Vyzkum
aktualnich trendu
HR marketingu

v Ceské republice
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oblasti budovani znaCek zameéstna-

vatell a HR marketingu je k dispo-

zici mnoho zahraniénich vyzkumd.
Ty jsou nam mnohdy inspiraci, pro ceske pro-
stredi jsou vSak malo pouzitelné. To byl hlavni
divod, pro¢ jsme vyzkum aktudlnich trendd
v HR marketingu v Ceské republice udélali.

Protoze se jednd o prvni rocnik vyz-
kumu, na meziro¢ni srovnani se mizeme
spoleCné tesit az pristi rok. PriSlo nam vsak za-
jimavé srovnat zjisténe trendy v HR marketingu
s trendy v marketingu. Pro toto srovnani jsme
pouzili vysledky vyzkumu Trendy v Ceském
marketingu pro rok 2014 realizovaného
poradenskou spolecnosti Idealisti. Dale vysle-
dky komentujeme z naSeho pohledu.

Ctyfi trendy hybajici budovanim
znacek zamestnavateld
v roce 2014, jak je predikovala
spolecnost Universum:

Nabor se

bude vice a vice
podobat
marketingu

Vice pozornosti
bude vénovano
porozuméni
uchazecim

Osobni kontakt
bude vyraznym
prostfedkem pro
odliSeni se

Optimalizace www
stranek mobil(im
bude jednoznacnou
vyhodou



Otazky k respondentiim

komunikace a engagementu. Tvori 11% respondentd.”

1. Jaka je pozice HR tymu / oddéleni E 2. Jaka je vase pozice v HR? E 3. V jakém poméru je vase prace rozdélena
ve vasi spolecnosti? . + mezi operativni a strategické ukoly?
Neni : HR Feditel / :
soutdst vedeni . manager / business partner "Vice nez polovinu Casu stravi personalisté operativou (58%);
. vedouci HR pracovnici (HR feditel / manazer / business
Soutast . partner) . Zajimaveé. Zda se, jako by nebyl
Soutast nejvyasino vedeni E rozdil v ndplni prace mezi manazerem a specialistou.”
Sir§iho vedeni E -
: : . W
E Jiné E Operativni
. HR . (kratkodobé) tkoly
. , "y . specialista .
Je to hodné nebo malo? Méreno . . .
vétsinovym nézorem top manazer( E E Strategicke
spolecnosti "lidé jsou n&$ nejddlezitdjsi . (diouhodobg) tkoly
kapitdl" se ndm tento podil nezda velky.” E "Do vyzkumu se zapojili také lide,
. a lidé z interni



Otazky k naboru

1. Vypsali jsme nékolik oblasti, které souvisi : :
s naborem zaméstnancii. Muzete z vlastni Vzdy Obgas

zkuSenosti zhodnotit jejich naroénost v ramci jeto jeto
naborového procesu? i problém i problém

Kvalita uchazeg(i (kompetence pro danou pozici)
MnoZstvi uchazed(i
Casové délka néboru [ 3]
Osobnost uchaze¢i (charakter odpovidajici firemni kulture)

Naklady na nabor ¢lovéka na pozici

Spatné definovany profil uchazece

22
21

"NejvétSimi problémy
v oblasti naboru jsou

kvalita uchazec(i (jejich eeeeeeessees ”. cozvnadich odich

kompetence) a jgjich : velmi

mnoZst..."  Vétsinou ,
© to nenf které jsou vnimany
problém jako maly problém”

75
44
44

56

Neni
)
: problém

2. Vypsali jsme bézné prostiedky,
které se pii naboru pouzivaji.

: vibec i velmimédlo i malo : docela asto

Jak ¢asto je pouzivate?

Internetové pracovni portaly 3 10 10 15

Interni nabor 1 5 18 26
Doporuceni stavajicich zaméstnanc 2 9 13 43
Cilené naborové kampangé na konkrétni pozice 14 26 24 17

Nabor a rozvoj talenttl 10 15 22 30
Persondini agentura 22 24 32 13

Executive search 20 40 28 6

"Na zaklade téchto vysledk(i se ptdme, zda-li existuje néjaky vztah

: velmi

Firemni hodnoty jsou
nejdlezitéjSim kritériem

3. Nakolik jsou firemni hodnoty
soucasti kritérii pro vybér vasich

Dcasto | vidy novych zaméstnancii?
19 43 Souznéni uchaze¢d s naimi firemnimi hodnotami
29 21 je pro nas velmi dlilezité
7 2 : Jde o jednu z kategoril, které
posuzujeme, stejné jako
19 4 ol
) dalSi kritéria

pfi vybéru

Uvidime, jak se nam praxe vybéru lidf podie

firemnich hodnot meziroéné zmeéni.”

Qs

|

Jsou pouze
malym kritériem
pfi naboru
Nehraji

Zadnou roli



Otazky k HR marketingu

1. Podporuje vase vedeni aktivity
v oblasti HR marketingu?

2. Jak casto délate vyzkum
angazovanosti zaméstnanci?

3. Se kterymi tymy spolupracujete na pripravé
HR marketingové strategie nejvice?

PIné je podporuiji ~
Zajimalo by nas, jak se pak méfi vysledky

Nepodporuji je vilbec opatfeni na zvySeni angazovanosti...

V pritim roce se nezapomeneme zeptat,
jak se to projevuje v rozpoctech vyclenénych
pro tuto oblast.

corporate communication, PR nebo pfimo
s feditelem spolecnosti.

. 1x za 2 roky :
Podpora je minimalni . . 0% 50% 100%
. RoGné : 5 5 :
: . )
E E ﬂ Finance
s s
Podporuif . .
je CasteCné : Plilrotné :
N Jinak o
. Ve 28% pripad( personalisté spolupracuif
° s oddélenimi jako corporate affairs,
. Nedélame : SO



Aktudini trendy v HR marketingu v CR / Neznamé

Zatlenéni hernich prvk( do ndborového procesu (Gamifikace)

Velké socio-vyzkumy (BigData)

Jedinecny prislib znacky zaméstnavatele

Analyza ndborové strategie konkurence

Unikatni obsah naborové komunikace vychdzejici ze znaCkové strategie
Vlastni vyzkum rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchazec(i

Video predstaveni firemni kultury

Odlisné (jedinecné) naborové inzeraty

Pomoc zaméstnanctim pri propousténi (Outplacement)

Optimalizace kariérnich stranek pro zobrazeni na mobilnich telefonech
Atraktivné zpracovany uvitaci bali¢ek pro nové zaméstnance
Vlysvétleni firemnich hodnot a jejich projevi v praxi

Cilené naborové kampané na konkrétni pozice

Kariérni profily na socidlnich sitich (Facebook, LinkedIn, YouTube aj.)
Samostatna Cast kariéra na webovych strankach spole¢nosti

Plan pro budovani firemni kultury

Strategie pro budovani znaky zaméstnavatele

5% 10 % 15 % 20 %

, , Bok po boku se na chvostu trendti v HR marketingu
usadily Jedinecny pfislib znacky zaméstnavatele

a Analyza naborové komunikace konkurence. Jedno s druhym

souvisi. Jedinecnost se vymezuje predevsim viici konkurenci.

25%



Aktudini trendy v HR marketingu v CR / Nepouzivané

Optimalizace kariérnich stranek pro zobrazeni na mobilnich telefonech
Zaclenéni hernich prvk( do ndborového procesu (Gamifikace)

Video predstaveni firemni kultury

Vlastni vyzkum rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchazecl

Analyza ndborové strategie konkurence

Velké socio-vyzkumy (BigData)

Kariérni profily na socidlnich sitich (Facebook, LinkedIn, YouTube aj.)
Unikatni obsah naborové komunikace vychazejici ze znaCkové strategie
Odlisné (jedineCné) naborové inzeraty

Cilené naborové kampané na konkrétni pozice

Atraktivné zpracovany uvitaci bali¢ek pro nové zaméstnance

Pomoc zaméstnanclim pfi propousténi (Outplacement)

Vysvétleni firemnich hodnot a jejich projev(i v praxi

Jedinecny pislib znacky zaméstnavatele

Strategie pro budovani znacky zaméstnavatele

Plan pro budovani firemni kultury

Samostatna Cast kariéra na webovych strankdch spole¢nosti

10 % 20 % 30 % 40 %
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~
(=]

N
Y

60 % 70 % 80 % 90 %
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, , Mobilni web - trend v marketingu,
ktery se bude v roce 2014

pouzivat v Ceské republice nejvice, evidentné
nezavita do HR marketingu. Holt ty pasivni
uchazece (lidi zaméstnané, ale uvazujici

0 zmeéneé) po cesté z prace zaméstnavatelé

na mobilu neoslovi. V roce 2014 je zacne
pouzivat pouze 7,5% nasich respondentt.




Aktudlni trendy v HR marketingu v CR / Pouzivané a funguijici skvéle

2% 4% 6 % 8 % 10 % 12% 14 % 16 % 18 % 20 %

Vysvétleni firemnich hodnot a jejich projev(i v praxi

Plan pro budovani firemni kultury

Samostatna Cast kariéra na webovych strankach spole¢nosti
Jedine¢ny pfislib znacky zaméstnavatele

Atraktivné zpracovany uvitaci baliCek pro nové zaméstnance
Strategie pro budovani znacky zaméstnavatele

Video predstaveni firemni kultury

Odlisné (jedinecné) naborové inzeraty

Cilené n&borové kampané na konkrétni pozice

Unikétni obsah ndborové komunikace vychdzejici ze znaCkové strategie
Kariérni profily na socidlnich sitich (Facebook, LinkedIn, YouTube aj.)

Pomoc zaméstnanclim pfi propousténi (Outplacement)

, , Z vysledkii této otazky jsme potéseni. Zda se, Ze
spolecnosti, které do firemnich hodnot investovaly,

jejich existenci a fungovani ocenuji. Nejvice nas tési to, jak se

na $pici seradily prostredky umoziiujici zaméstnancim se se

: : : : spolecnosti identifikovat a souznit.

Optimalizace kariérnich stranek pro zobrazeni na mobilnich telefonech Mala potieba velkych dat miize byt odrazem toho, Ze

Vlastni vyzkum rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchazec(

Zaclenéni hernich prvk( do ndborového procesu (Gamifikace)

personalisté pracuji v porovnani s marketéry s menSimi,

Analyza ndborové strategie konkurence : DU S
vice ohrani¢enymi, skupinami lidi.

Velké socio-vyzkumy (BigData)



Aktudlni trendy v HR marketingu v CR / Za&nou se pouzivat tento rok

Strategie pro budovani znacky zaméstnavatele

Atraktivné zpracovany uvitaci bali¢ek pro nové zaméstnance

Kariérni profily na socidlnich sitich (Facebook, Linkedin, YouTube aj.)
Plan pro budovani firemni kultury

Viysvétleni firemnich hodnot a jejich projevl v praxi

Video predstaveni firemni kultury

Optimalizace kariérnich stranek pro zobrazeni na mobilnich telefonech
Unikatni obsah naborové komunikace vychazejici ze znackové strategie
Samostatna Cast kariéra na webovych strankach spole¢nosti

0dlidné (jedineCné) naborové inzerdty

JedineCny pislib znacky zaméstnavatele

Pomoc zaméstnanclim pfi propousténi (Outplacement)

Cilené naborové kampané na konkrétni pozice

Analyza naborové strategie konkurence

Zaclenéni hernich prvki(i do naborového procesu (Gamifikace)

Vlastni vyzkum rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchazec

Velké socio-vyzkumy (BigData)

w
g

8 % 10 % 12 % 14 %

(3)]

—

, , Zarazi nas druhé misto Uvitaciho balicku, ktery
preskoCil i socialni sité. Ty zafi na tretim misté

(s 12,5%), daleko od Unikatniho obsahu naborové komunikace

vychazejici ze znackové strategie (6,5%). Tak se ptame, co asi

na téch profilech spolecnosti na socialnich sitich najdeme?

0 potiebé porozuméni rozhodovani uchazeci jako
o0 nadchézejicim trendu v Ceské republice se zatim hovofit neda.

16 %




Aktudini trendy v HR marketingu v CR / P¥ehled

Strategie pro budovani znacky zaméstnavatele

Atraktivné zpracovany uvitaci bali¢ek pro nové zaméstnance

Kariérni profily na socidlnich sitich (Facebook, Linkedin, YouTube aj.)
Plan pro budovani firemni kultury

Viysvétleni firemnich hodnot a jejich projevd v praxi

Video predstaveni firemni kultury

Optimalizace kariérnich stranek pro zobrazeni na mobilnich telefonech
Unikatni obsah naborové komunikace vychazejici ze znackové strategie
Samostatna Cast kariéra na webovych strankdch spole¢nosti

0dlidné (jedineCné) naborové inzerdty

Jedine¢ny pislib znacky zaméstnavatele

Pomoc zaméstnancim pfi propousténi (Outplacement)

Cilené naborové kampané na konkrétni pozice

Analyza naborové strategie konkurence

Zatlenéni hernich prvki do ndborového procesu (Gamifikace)

Vlastni vyzkum rozhodovacich kritérii cilové skupiny uchazeg(

Velké socio-vyzkumy (BigData)

Nezndm Nepouzivame | Pvlénujervr]e Funguji Fungvujl’ Fungvujl’ Ne\fl’me,jak”
H i zacCit pouzivat : malo H dobre H skvele : dobre funguii
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BrandBakers, s.r.o. Petr Hovorka Jifi Landa

Nad Rokoskou 2a Mob.: (+420) 602 27 10 11 Mob.: (+420) 734 15 85 85
Praha 8 - Liben, 182 00 petr.hovorka@brandbakers.cz jiri.landa@brandbakers.cz
www.brandbakers.cz ’ :

Vyzkum aktualnich
trendli v HR marketingu
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